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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasuratd la Casa de Tip Familial ,,Anastasia”, mun.

Craiova, jud, Dolj

Sumar:

Prezentul Raport, Tntocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate la Casa de
Tip Familial ,Anastasia”, mun. Craiova, jud. Dolj, efectuats Tn temeiul prevederilor art.
11 alin. (1) din Legea nr, 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevdazute de
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdfi, este structurat in trei
sectiuni, dupéd cum urmeaza:

R Cadrui general §i organizarea vizitei
i, Constatdrile rezultate din vizita efectuati

ik Recomandari



L Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliulti de Monitorizare nr. 73/14.06.2022 a fost
dispusa efectuarea unei vizite de monitorizare, in data de 21.06.2022, la Casa de Tip
Familial ,Anastasia”, mun. Craiova, jud. Dolj (denumita in continuare si ,,CTF ,,Anastasia”
si ,,casa”).

Din echipa de vizitare au facut parte lonescu Gloria-Elena - inspector de monitorizare
din cadrul Consitiului de Monitorizare, coordonator al echipei de vizitare, lon Camelia -
expert independent §i Lazar Laurentiu-Emil - expert independent, reprezentanti af
societatii civile,

I Constatarile rezultate din vizita efectuatd
1. Descrierea serviciului social

Potrivit materialulul de prezentare, misiunea CTF ,Anastasia” este ,asigurarea
accesului copilului cu handicap/dizabilitati, lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea
parintilor sai $i pentru care s-a instituit o misurd de protectie speciald, la servici
specializate de gazduire, Ingrijire, reabilitare, educatie si pregatire in vederea reintegririi
sau integrarii familiale si integrérii/includerti socfale”, Casa isi desfasoard activitatea in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj si are o
capacitate de 12 locuri.

Activitatea CTF ,,Anastasia” se desfasoara in baza licentei de functionare seria LF nr.
0001045, eliberata de Autoritatea Nafionald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitagi,
Copii i Adoptii pe o perioada de 5 ani (30.06.2020-29.06.2025).

CTF ,,Anastasia” detine proceduri de lucru §i registre in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Structura de personal cuprinde 21 de posturi aprobate prin statul de functii, din care
sunt ocupate efectiv 18 51 3 posturi sunt vacante sau temporar vacante, dupé cum urmeaza:

DENUMIRE FUNCTIE NUMAR NUMAR POSTURI VACANTE
TOTAL  DE
POSTURI
Sef centru 1 0
Medic de specialitate 1 0
Psiholog 1 1 temporar vacant
{concediu fara
salariu)




Asistent medical calificat 5 1 temporar vacant
(titularul ocupa
postul de conducere)

Instructor educatie 10 0
Educator 1 0
Muncitor calificat Z 1

TOTAL 21 3

CTF ,Anastasia” functioneazd intr-o cladire cu regim de inaltime S+P+1+M. Spatiile
de cazare, camera de zi, sala de mese, camera de activitdti, bucatiria si birourile se afla
la parter si la primul etaj al cladirii, In camera de la subsol functioneaza spélatoria casei,
iar in mansarda sunt depozitate obiecte de cazarmament si obiecte destinate casarii.

Cazarea copiilor este realizatd In 4 dormitoare cu o capacitate de 3 locuri,

2. Beneficiarii

La data efectudrii vizitei de monitorizare in CTF ,Anastasia” se aflau 9 copii si tineri
cu dizabilitati, incadrati in grad de handicap, dupa cum urmeaza:
TOTAL BENEFICIARI = 9

Fete =3
Béleti = 6
Varsta Nr. beneficiari | Nr. beneficiari | Total nr.
gen feminin gen masculin beneficlari
0-5 0 0 0
6-10 0 0 0
11-15 2 1 3
16-18 1 4 5
Peste 18 ani 0 1 1




Astfel cum reiese din situatia prezentata anterior, in CTF ,,Anastasia” beneficiazi de
servicii sociale un tandr care a Tmplinit vérsta de 18 ani si care la data efectuarii vizitei de
monitorizare continua studiile la un liceu tehnologic.

Tn ceea ce priveste Incadrarea in grad de handicap a beneficiarilor:

Grad Grav cu asistent | Grav Accentuat | Mediu/usor

handicap | personal

Nr, 0 0 0 9
Beneficiari

Tip handicap | Mental Psihic Fizic

Nr. 8 4] 1

Beneficiari

3. Respectarea drepturilor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor
cy dizabilitdti (denumitd in continuare CDPD) Tn Casa de Tip Familial ,, Anastasia”

a) Accesibilitate, Mobilitatea personald, Libertatea de expresie si opinie §i accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 CDPD)

Copili au acces la resursele comunitatii, datoritd amplasérii CTF ,,Anastasia” in
comunitate, in municipiul Craiova. Pozitionarea institutiei rezidentiale este de natura sa
permitd accesul la mijloace de transport In comun astfel incat parintii sau persoanete cu
care copifi au dezvoltat legaturi de atasament ¥ pot vizita ori de cite ori doresc. Copiii
beneficiazd de servicii de abilitare §i reabilitare, recreere-socializare, consiliere si
dezvoltare a deprinderilor de via{d independenta in cadrul Centrului de Recuperare si
Reabilitare ,,5f. Apostol Andret”, aléturi de copii din comunitate.

Cladirea destinatd rezidentilor casei nu este adaptatd nevoilor persoanelor cu
dificultati la deplasare, in sensul n care nu existd o ramp de acces la intrarea in clidire
$1 nici un sistem de deplasare pe verticald intre parter si etaj, desi existd balustrade la
scart, intrucat la momentul vizitei de monitorizare niciunul dintre beneficiari nu prezenta
dificultati la deplasare. Echipa de vizitare a constatat faptul cid biile nu erau
accesibilizate,



o

Rezidentii au acces la Carta beneficiarulul (document care exista si in dosarul
personal al fiecarui beneficiar) si la informatii cu privire la meniul zilnic §i programele
zilnice si saptiménale de activitdti. Acestea sunt afisate la loc vizibil §i intrucat toti
beneficiarii stiu & scrie si sa citeascd, nu este necesard prezentarea lor in limbaj ugor de
inteles.

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare si din discutiile cu
beneficiarii, s-a constatat c& acestia sunt informati cu privire la drepturile i obligatiile
pe care le au §i la modalitatea de exercitare a acestora, de o asemenea manierd incat
informatia sa fie accesibila.

Beneficiarii detin telefoane mobile, iar dreptul la comunicare nu este restrictionat
de angajatii casei. De asemenea, acestia au acces la informatii §i prin intermediul mass-
media si internet, In fiecare dormitor si in camera de zi exista un televizor functional, iar
accesul la internet este asigurat Th mod gratuit. .

Pe intreaga perioadd a vizitei, echipa de monitorizare a observat o atitudine
deschisi a copiilor si tinerilor fata de personalul CTF ,Anastasia”, atmosfera fiind una
calda, prietenoasd, de familiaritate. Totodatd, din discutiile purtate de echipa de vizitare
cu beneficiarii, dar si din interactiunile acestora din urma cu seful centrului si cu restul
personalului s-a putut observa faptul ci fiecare copil §i tanar aflat in CTF ,Anastasia” i5i
poate exprima in mod liber si neingradit opiniile,



b) Recunoastere egala in fafa legli 5i Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

fn ceea ce priveste copii, exercitiul drepturilor si indatoririlor parintesti cu privire
la acestia este realizat de citre seful centrului,

in ceea ce priveste beneficiarul cu vérsta de peste 18 ani, echipa de vizitare a
constatat faptul ca acesta nu este pus sub interdictie.

Toti coptii primesc alocatia de stat intr-un cont bancar personal in care sunt virate
si sumele cu titlu de bursa sociala pentru motive medicale, In cuantum de 200 lei. Aceste
burse sunt acordate elevilor cu dizabilitati care inregistreazi mai putin de 10 absente
lunar, pentru fiecare lund in care indeplinesc aceastd conditie. Din documentele analizate
a refesit faptul ca seful centrului detine drept de operare pe conturile copfilor, far de
fiecare data cind unul dintre copif soliciti o sumd de bani este Intocmitd o minuti a
ntalnirii in care beneficiarul consemneazi suma solicitaté si motivul solicitardi, ar ceilatt]
participanti la intatnire T5i exprimé punctul de vedere cu privire la solicitare. Ulterior,
minuta intalnirii este supusd aprobrii Directorului General Adjunct al DGASPC Dolj, iar
dupd aprobarea acesteia seful centrului debiteazd din contul solicitantului suma ceruts.

c) Dreptul la viatd, Libertatea §i siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus
torturii 5i niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, Niment
nu poate fi supus exploatdrii, violentei i abuzului, Protejarea integritatii persoanei
(art. 10, 14,15, 16, 17 CDPD)

Siguranta copiilor este garantatd prin utilizarea unui sistem de monitorizare video a
spatiilor comune interioare $i exterioare. Totodatd, desi nu exist serviciu de pazi, accesul
in curtea casei se realizeazd doar cu permisiunea personalului, la intrarea in curte fiind
montata o sonerie cu interfon.
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De asemenea DGASPC Dolj are contract cu o firma de paza care a dotat casa cu un
buton de panicd, iar in caz de urgentd acesta este actionat.

Din discutiile purtate cu beneficiarii, din relatérile personalului §i analiza
documentelor puse la dispozitia echipei de vizitare a refesit faptul ca rezideniii casef se
pot deplasa in afara acesteia nu doar pentru a merge la scoald, ci si pentru activitati
culturale, religioase, plimbéari si mers la cumparaturi. Dintre cel 9 beneficiari, 6 se
deplaseaz insotiti de personal, iar 3 se deplaseaza singuri, n baza unui bilet de invoire.

Tn cazul situatiilor de agitatie psiho-motorie se recurge la linistirea persoanei prin
comunicare si consiliere sociald. Pentru niciunut dintre beneficiari nu a fost recomandatd
masura contentionarii.

Rezidentii sau apartinatorii acestora pot formula pléngeri §i sesizari, pe care le
depun in cutia de sesizari, Cu toate acestea, potrivit declaratiilor, de cele mai multe ofi
nemultumirile copfilor sunt comunicate direct personalului casei. Totodata, apartinatorii
beneficiarilor pot formula sesizari telefonic, care sunt consemnate in registrul de sesizari.

Beneficiarii casei nu au semnalat echipeli de vizitare situatii de exploatare, abuz sau
violentd. Desi nu au fost semnalate astfel de situatii, prevenirea acestora este formalizata
la nivelul casei prin proceduri specifice care sunt aduse la cunostinta rezidentilor si
personalului.

d) Libertatea de miscare §i cetdtenia, Viafd independentd s§i integrare in
comunitate, Abilitare si reabilitare, Participarea la viata culturald, activitati recreative,
timp liber gi sport (art. 18, 19, 26, 30 CDPD)

fn vederea stabilirii obiectivelor de pregitire individual pe termen scurt si mediu a
copiilor si in vederea atingerii unui maxim de independenta, fiecare copil are Intocmite,
intre altele, Plan de abilitare-reabilitare a copilului cu dizabilitati, Raport de evaluare
complexa a copilului cu dizabilitati, Fise de evaluare {(psihologica, educationald, socialg,
medicala). Aceste documente sunt completate de catre echipa multidisciplinara formaté
din medic, psiholog, educator si asistent social.

Copiii desfagoard activitati de abilitare §i reabilitare individualizate, raportate la
necesitatile, capacitétile si disponibilitatea fiecaruia, atat in cadrul casei, cat si in cadrul
Centrului de Recuperare si Reabilitare ,,Sf. Apostol Andrei”, care se afld in imediata
apropiere., Centrul de Recuperare si Reabilitare ”Sf. Apostol Andrei” are ca scop prevenirea
abandonului si a institutionalizarii copfilor cu dizabilitati prin asigurarea, pe timpul zilei, a
unor activitati de ingrijire, educatie, abilitare/reabilitare, recreere-socializare, consiliere,
dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

Totodat3, la nivelul CTF ,,Anastasia” instructorii de educatie si educatorul desfasoara
cu copiii §i tinerti cu dizabilitdti din casa activitati ce au ca scop dezvoltarea abilitaii
motrice i manuale, terapii prin invatare, activitati de dezvoltare a abilitatilor de control,
jocuri de rol pe diferite teme. Aceste activitati sunt intreprinse in special in camera de zi.



La momentul vizite! de monitorizare, postul de psiholog previzut in statul de functii
al CTF ,Anastasia” era temporar vacant, titularul afldndu-se Tn concediu fars salariu, insi
activitatile specifice erau realizate de un psiholog angajat al DGASPC Dolj, care fsi
desfasura activitatea la nivelul casei 2 zile pe s3ptiména si de psihologii angajati ai
Centrului de Recuperare si Reabilitare ,,5f. Apostol Andrei”.

Din documentele analizate a reiesit faptul ci, la admiterea in casd, nevoile
individuale ale beneficiarului sunt evaluate de catre echipa multidisciptinars din cadrul
casei.

Casa dispune de o curte relativ spatioasd, betonatd, dar care nu este amenajath
pentru petrecerea timpului liber §i pentru joaca. Copiil si tinerif au la dispozitie doar 3
banci si o masa de ping-pong, care este pastratd fn magazie §i scoasi n curte doar cand
beneficiarii solicita acest lucru n mod expres. Spatiul nu permite amenajarea unui teren
de fotbal, insd permite montare unui cos de baschet sau a altor tipuri de echipamente
sportive,

Din discutiite cu beneficiarii a reiesit faptul ¢ acestia ar dori amplasarea unui
leagan sau a unut balansoar fn curtea casei.

Cand nu sunt la scoald 51 conditiile meteo sunt favorabile beneficiarii impreund cu
instructorii de educatie merg in parcul din apropiere, unde fac exercitii fizice si alte
activita{i in aer liber. In cazul in care vremea nu permite desfas;urarea activitatilor in aer
liber, copiii fac activitati/jocurt (cérti, rummy) in camera de zi 51 fn sala amenajata pentru



Atunci cand sunt organizate evenimente Tn comunitate (meci de fotbal, zilele
orasului, street food etc.) copiii participd Impreuna cu insotitori, sau Tn cazul copiilor care
nu au nevoie de Insotitor, acestia ies din caséa cu bilet de voie.

Anterior pandemiei copiii mergeau de 2 ori pe an in tabere, la mare si la munte. De
asemenea, acestia se deplaseaza Tn excursii organizate cu scoala, care se desfasoard pe
parcursul mai multor zile, O parte din copil au fost la schimh de experienta in Roma si in
diverse locatii din tara in cadrul programutui Erasmus.

e) Dreptul la viatd personald, Respectul pentru cdmin si familie (art, 22, 23 CDPD)
Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare, conform procedurii prevazutd de legislatia in vigoare.

Personalul casei asigurd, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii st contactul
permanent -cu familia restr@nsd sau extinsd, ori menfinerea relatfilor personale ale
beneficiarilor cu alte persoane faia de care acegtia au dezvoltat leglturi de atasament.
Astfel, din analiza decumentelor, a refegit faptul c& o parte dintre copii §i tineri primesc
vizite Tn mod constant.

) Educatie (art. 24 CDPD)
La momentul efectuarti vizitei, toti cei 9 beneficiari erau nscrisi la scoald, la unitaii
de Tnvatamant destinate coplilor cu cerinfe educationale speciale,



Deplasarea copiilor la si de la scoal se realizeazd cu mijloace de transport in comun,
fie singuri, fie fnsotiti de angajaii af casei,

8) Sandtatea (art, 25 CDPD)

fn casd se afld in permanentd asistent medical, activitatea acestora fiind realizats
in ture, far in caz de urgente se apeleaz& numérul unic de urgente 112,

Sanatatea beneficiarilor este supravegheatd indeaproape de un medic pediatru
angajat al casei. De asemenea, to{i beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie,

Rezidentii casei sunt evaluati din punct de vedere psihiatric lunar sau la 3 luni, in
functie de recomandarea medicului specialist, sau ori de céte ori este nevoie, De asemenea,
le sunt efectuate analize medicale anual si ori de cite ori este nevole, conform
recomandarilor medicilor specialisti.

in ceeace priveste accesul heneficiarilor la servicii medicale de specialitate, acesta
este realizat, in baza biletelor de trimitere eliberate de medicul de familie, in cadrul
Sectiel de Pediatrie a Spitalului Clinic Municipal Filantropia din mun. Craiova, dar si in
spitale de pediatrie din mun. Bucuresti. Pentru asigurarea asistentel medicale
stomatologice, DGASPC Dolj dispune de un cabinet stomatologic in cadrul caruia sunt
realizate interventii uzuale §i proceduri de preventie.

Beneficiarii nu au la dispozitie un cabinet de consultatie, insé in camera de zi existi
un dulap incuiat in care se gdsesc aparatul de urgentd, trusd medicald de prim ajutor,
aparatura si instrumentar medical si tratamentele beneficiarilor,
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Consultatiile medicale erau consemnate atat in Registrul de consultatii medicale,
cat si in fisele de monitorizare a serviciilor medicale care contin monitorizarea starii
generale de sanatate ale beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor,
tratamentele stabilite, consultatiile medicale. Administrarea medicatiei se realizeazi de
catre asistentul medical de pe tura.

h) Munca i incadrarea in cdmpul muncii (art. 27 CDPD)
La data efectuarii vizitei de monitorizare beneficiarul cu virsta de peste 18 ani nu
era incadrat In munc3, fiind inca fnscris intr-o forma de fnvatmant,

i) Standarde de viata si de protectie sociala adecvate (art. 28 CDPD)

Copiif tocuiesc Tn 4 dormitoare situate la etaj, unul destinat fetelor si 3 destinate
baietilor 5i sunt repartizati cate 1, 2 sau 3 In camerd, in functie de gen si preferinte, O
camera are balcon propriu, dar existd si un balcon mare, dispus pe toata lungimea clidirii
la care au acces tofi copiii.

Saltelele 5i obiectele de cazarmament din dormitoare erau in stare buna, curate, iar
dulapurile individuale pentru pastrarea obiectelor personale erau in numér suficient, De
asemenea, rezidentii care doresc au libertatea de a personaliza dormitoarele. Tn
dormitoare, rezidentii beneficiaza de iluminat natural si artificial si de ventilatie naturald.
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Tot la etaj, pentru realizarea igienei personale, sunt amenajate si doud bai, una
pentru baieti si una pentru fete, dotate cu cite un vas WC, cate o chiuveta si cada de dug
(bala fetelor) si cada de baie (baia baietilor). Niciunul dintre cele dous vase de WC nu
avea montat colac. De asemenea, in niciuna dintre bdi nu era montata oglinda.

i3



dinti, pasta de dinti, sapun, sampon etc.)

Beneficiarii dispun de haine personale care sunt adecvate sezonului si genului.
Spalarea acestora si a lenjeriilor de pat este realizatd la nivelul CTF »Anastasia”, in
spalatoria amenajata in subsolul casei.

Rezidentii beneficiaza de confort termic, atét in sezonul rece, cat siin sezonul cald.
Pe timp de iarnd, CTF ,Anastasia” astgurd incilzirea dormitoarelor prin intermediul unei
centrale termice. Tn sezonul cald, ricirea spatiilor comune se realizeaza cu aparate de aer
conditionat fixe,

La nivetul casei se efectueaza periodic operatiuni de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare,

Din documentele analizate si din declaratiile beneficiarilor, acestia beneficiaza de o
alimentatie corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ. CTF , Anastasia”
dispune de bucatarie proprie, curatd, igienizata si dotatd corespunzétor si de un spatiu
amenajat pentru servirea hranei,

La nivelul casei sunt prelevate si pastrate probe alimentare din meniul zilnic. De
asemenea, casa define o magazie in care sunt depozitate alimente neperisabile si ap3, dar
si aparaturd frigorificd destinata pastrarii alimentelor perisabile.
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i) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de
risc si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

fn contextul epidemiologic cauzat de evolutia raspandirii virusului SARS-COV 2, la
nivelul casei au fost luate toate masurile recomandate de autoritdti, De la Tnceputul
pandemiei si pand la momentul vizitei un singur beneficiar a fost infectat cu virusul SARS-
Cov-2.

La data efectudrii vizitel de monitorizare, toti beneficiarii erau vaccinati cu schema
completd, conform adeverintelor de la dosar,

Potrivit procedurii interne, casa informeazd In scris, prin postd electronici sau
telefonic, rudele beneficiarului in maximum 2 ore de la deces, Totodat3, din registrul de
decese rezultd cd CTF ,Anastasia” informeaza medicul de familie si Consiliul de
monitorizare, in 24 de ore de la deces.
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Hl. Recomandari

Avénd in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Casa de Tip Familial
»Anastasia”, mun, Craiova, jud. Dolj din cadrul DGASPC Dolj, echipa de vizitare
formuleaza urmétoarele recomandiri, pentru respectarea drepturitor perscanelor cu
dizabilitati, astfel cum sunt previzute de CDPD:

a) Accesibilitate, Mobilitatea personald, Libertatea de expresie si opinie si accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 CDPD)

1. Montarea unei rampe de acces la intrarea in casi.
2. Accesibilizarea completa a bailor.

b) Libertatea de miscare si cetétenia, Viatd independentd si integrare in
comunitate, Abilitare gi reabilitare, Participarea la viata culturald, activititi recreative,
timp liber si sport (art. 18, 19, 26, 30 CDPD)

1. Achizitionarea §i montarea in curtea casel a unui leagén sau a unui balansoar,
2. Amenajarea spatiului din curte fn sensul achizitionarii s mont#rii de echipamente
sportive,

g) Standarde de viatd si de protectie sociald adecvate (art. 28 CDPD)

1. Dotarea vaselor de WC din baia fetelor §i baia béietilor cu colac.
2. Dotarea celor doud bai cu oglinzi.

in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificdrile si completirile ulterioare, institutia vizitatd are
obhga;ra de a comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un
raspuns motivat privind recomanddrile si mdsurile dispuse. Raportul de vizitd, si
raspunsul motivat sunt publice §i se afiseazd pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritdtii publice in subordinea si coordonarea cdreia se afla
aceasta, precum §i pe cea a Consiliului de menitorizare, cu exceptia datelor
personale,

Inspector de monitorizare - lonescu Giaria~Eiena
Expert independent - lon Camelia Camelis on ST,

Expert independent - Lazar Laurentiu-Emil
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